
チェック項目 はい どちらとも
いえない

いいえ・
該当ない ご意見ご要望

いつも公園で遊ぶのを楽しみにしていま

す。また、悪天候で屋外で過ごせない時も

色々な遊びがあり楽しんでいるようです。

お買い物学習(特に高学年)等もしていただ
けると、お友達の刺激を受けながら経験が

積めると思いました。

室内も十分なスペースがあり、日によって

違う公園に連れて行ってくれるので、充実

していると思います。

利用者が多い時は施設が少し狭いなと思う

こともある。

日々直接見ているわけではないのでわかり

ませんが活動記録を見ると満たされている

のだと思います。ただ活動記録に記載され

ているお名前はいつも同じなので修正など

せず対応しているのかなと思います。

配置スタッフの人数は把握していないため

こちらの回答にしました。

専門的な知識をお持ちの方がいることは分

かっていますが、全てのスタッフのことは

把握していないので。

学校での困りごとを相談させていただいて
おります。

4 事業所の設備はバリアフリー化に配慮されていると思う。 41 56 3

5
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上
で、放課後等デイサービス計画が作成されていると思う。

100 面談で希望を伝えられている。

活動記録表を見るといつも同じ項目に

チェックがされているので、バリエーショ

ンが少ないのか、記録表に正しくチェック

がされていないのかわかりません。

少しだけ難易度の高い取り組みをしてくれ

ているため集中力や達成感の向上につな

がっていると思う。

それぞれに合わせた取り組みを行っている

様子を伺っています。

相談事業所とは連携取れていると思うが、

学校と個別支援計画を連携するなどして

様々な視点から向き合っていただくとより

良い支援になると思います。

学校側の体制もあるかと思います。教育現

場全体がもう少しフラットでオープンにな

ればいいなと思います。

支援級の先生と密に連絡を取ってくださっ

ていて、連携ができてきると思います。

転学した時は、いろいろと対応して頂き感

謝しています。

8
活動の中で子供同士の交流があるよう図られていると思
う。

99 1 友達と遊んだ話をよく話してくれます。

9
スタッフは、お子様の気持ちに寄り添いながら接してく
れている。

99 1

7
事業所は必要に応じて学校や相談支援事業所と連携して

サポートしていると思う。
82 17 1

適
切
な
支
援
の
提
供

6

HanaHana/HanaHanaMate評価アンケート　（2025年3月実施）
　　　　　　　　　                    アンケート回答数５４／５４（結果は％表示）

環
境
・
体
制
整
備

1
事業所は十分な活動スペースを確保し、公園等の外部施

設も活用していると思う。
93 7

2 職員の配置数（２名以上）は満たされている。 94 6

3
事業所のスタッフは専門的な知識や技能を持っていると思

う。
91 9

活動プログラムにはバリエーションがあると思う。 85 15



10
支援の内容や利用者負担額等について十分な説明を受け
た。

100

11
保護者との意思の疎通や情報伝達の手段としてLINEなど
SNSの活用がされている。

99 1
LINEを使っての連絡はわかりやすくこちら
も連絡しやすいです。

12
子どもの状況や課題について、提供記録やLINE、面接など
を通じて十分に共有できていると思う。

100
記録を読むと、問題行動時の対応やその後

の様子まで書かれており、わかりやすいで

す。

13
必要に応じ、保護者に対して面談などで育児に関す
る助言等を得られていると感じますか？

98 2
面談で先生と話すと、今何が問題なのか？

私の頭の中が整理できます。

14
利用中や療育上の疑問などがあった場合、聞きやす
い環境になっていると思いますか？

100

仕組みがどうだったかは理解できていませ

んが、とにかく困ったらしっかりご対応い

ただけるという印象です。

苦情受付の仕組みの説明を受けたのか、記
憶に残っていないのか、分かりません。

苦情受付の仕組みは知りませんでした。

LINEへの提供記録は、毎回大変かと思いま
すが大変ありがたいです。HPは確認してい
なかったのですが、この設問でのぞいてみ

て色々発信くださっていたことを知りまし

た。これからはフォローしていきたいと思

います。

時折〇〇がハナハナのホームページを見て
ニヤニヤしています。自分がわかって嬉し
いようです。

ホームページは、あまり閲覧していませ

ん。

実事が分からないのでこの回答となります

が、色々きっちり管理いただいていると言

う印象はあります。

施設内でどの様にしているか分からないの
で、どちらともいえない。

施設内でどの様にしているか分からないの
で、どちらともいえない。

状況が分かりません

18
大規模災害発生時の引き渡し方針（保護者が事業所にお
迎えに行く）を理解している。

87 13
ご説明を受けたとは思いますが、定期的に

アナウンスがあると良いと思います。

受けたと思うのですが、失念してしまって

います。申し訳ございません。家族とも共

有できる緊急用保存版の案内(紙ペらでも)
があればありがたいです。LINEのノート機
能の活用などでも(普通のメッセージだと紛
れてしまうので)

説明があったかもしれないが、自身が理解

していないので。

避難訓練をしたお話は聞いたことがありま

せん。

避難訓練を定期的に実施していたか失念し

た為。

17
個人情報の管理（個人ファイルロッカーの施錠など）が適切

に行われていると思う。
74 26

16

非
常
時
等
の
対
応

19
緊急時の対応方法や連絡手段について十分な説明を受

け、理解している。
74 24 2

保
護
者
へ
の
説
明
等

子どもたちの活動概要が提供記録やホームページなどで
適切に発信されていると思う。

85 15

15
苦情受付の仕組みが説明され、苦情に対して迅速かつ適

切に対応していると思う。
89 11

20
事業所は非常災害に備えて、定期的に避難訓練などの必

要な対策を行っていると思う。
57 41 2



リラックスメインの事業所さんもお見受け

しますが、課題など適度なチャレンジが

あって、当方にとっては望ましい場を提供

いただいていると思います。

他の事業所は利用したことがないのでわか
りません。

机を置かれる等、勉強プログラムがあり良

いと思う。

机上課題など、良い内容だったと思いま

す。

学習面のサポートがありがたいです

他事業所のことは分かりません。

やりたくない事でも、少しずつ気持ちの切

り替えができてきているようです。

まだ1回だけなのでわからないが、これか
ら成長すると思います

この１年はとても成長を感じられた１年で

した。

この一年著しい成長がみられました。

23
スタッフはコミュニケーションを取りやすい雰囲気があ
ると思いますか？

100

24 全般的に子どもは通所を楽しみにしている。 82 18

エネルギーを使うので、行く前は少し億劫

がることもありますが、帰ってきたら楽し

かったと喜んで帰って来ます。いい刺激に

なっていると思います。

毎回細かく活動記録を報告して頂いており

それで充分です。

仲の良いお友達とどのように過ごしている

か知りたいです

たまにでいいので写真や動画を見たいで

す。

興味はありますが、余力があるかどうか…

他の親御さんのお話も聞いてみたいです。

土曜は仕事なので参加は難しいと思います

楽しく通えているようです。 先生方のおか
げだと思っています。 私自身も先生と話す
と、イライラした気持ちも前向きに変わり

ます。親子で大変お世話になっておりま

す。ありがとうございます。

いつもどうもありがとうございます。

その他、スタッフへの一言やご要望など

7

満
足
度

いつもありがとうございます。

26 保護者交流のイベントがあれば参加したいですか？ 50 43

事業所の支援に満足している。27 98 2

96 4

25
事業所の利用者限定であれば、スマホなどでお子さん達の

活動や表情などを知りたいと思う。
87 13

いつもありがとうございます！〇〇は、ハナハナに行くのをいつも楽しみにしてます。先生も、他の子たちも大好きでのびのび過ごせてます。
下校時刻が一定じゃないので週に一度しかいけませんが、帰ってくるとすっきり満たされた顔してます！普段、遊びにいけないのでとても助か
ります。まだまだ考えが幼いですが、少しづつ成長していくはずなので一緒に見守って下さい。わたしも、ハナハナの先生たちが一緒に〇〇を
見守ってくれて、サポートしてくれてとてもら心強いです。これからもよろしくお願いします。

22 当事業所へ通うことでお子さんの成長を感じられている。

21 他の事業所との差別化はあると感じる。 65 28 7



いつもありがとうございます！

いつもありがとうございます♪これからも宜しくお願い致します

子どものADHDを改善させた、ありがとうございます。

いつも子どもに寄り添って頂き、ありがとうございます。

いつも楽しく過ごさせていただきありがとうございます。

いつもありがとうございます!活動時も子どもの気持ちに寄り添っていただけるので、子どもも楽しく安心して過ごすことができ親としても嬉し
く思っています。
いつもありがとうございます。 本人もハナハナへの通所を楽しみにしているので、もっと入りやすくなる(定員枠が広がる)といいなと思いま
す。

いつもありがとうございます。通所曜日の変更等にも迅速に対応頂きまして感謝しております。今度ともよろしくお願いいたします。

いつも娘をあたたかく見守ってくださりどうもありがとうございます。これからも引き続きどうぞよろしくお願い致します。

いつもありがとうございます。細かい点まで口頭や連絡帳で報告していただけるので安心して通わせることが出来ています。

いつもお世話になり感謝しております。本人も楽しみにして通っております。これからもよろしくお願いいたします。

6年間、良いスタッフの方々に見守っていただき、楽しく通所できました。ありがとうございました。

いつもありがとうございます！ハナハナさんに通わせて頂けて、本当に良かったです。

いつも温かいサポートありがとうございます。今後ともよろしくお願いします。

いつもありがとうございます。 引き続きよろしくお願い致します。

いつも丁寧な活動記録をありがとうございます。良いことも悪い（？）ことも、どんな様子で過ごしているのか分かりやすく書かれており、い
つも楽しみに読んでおります！ 〇〇の気持ちに寄り添ったサポートをして下さり、感謝しかありません！

いつもありがとうございます。ハナハナさんでのたくさんの経験のおかげで2年生での〇〇はグンと成長したと思います。将棋や縄跳びなど〇
〇の得意を伸ばしてくださってありがとうございます。次年度もどうぞよろしくお願い致します。

長期休みだけ利用させていただいていましたが、昨年の春休み、夏休みが1日も空いてないとの事で残念でした。 冬休み、春休みも同様だと思
い、諦めましたが、長期休みだけの利用者の枠も作っていただけたらぜひまた利用したいです。

いつもありがとうございます。 当方はお迎えに行くのが唯一の難点ですが、代わりに色々な状況やスタッフとの話も気軽にさせていただいてい
るので、コミュニケーションはとれて安心です

いつもご支援いただき感謝いたしております。最近は目に余る行為をした場合に適切にご指導いただきありがとうございます。今後ともよろし

くお願いいたします。

いつも助かっています。ありがとうございます。

いつもサポートありがとうございます。


